Guatemala, 30 de diciembre del 2016
Informe 9-2016

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

Estimado Licenciado Araujo

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnico profesionales numero 883-2016
correspondiente del mes de diciembre del 2016, aprobado mediante el
acuerdo ministerial nimero 324-2016 y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura serie “B” nimero 0109.

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante vy soluciones técnicas inmediatas a los Problemas
presentados en cada uno de los equipos de computo del personal de la
DGDCFC.

2. Instalacion de un servidor de Eset edpoint security.

3. Instalacién y configuracion de internet al personal del SIC y a la
Delegacion de Recursos Humanos.

4. Mantenimiento de algunos equipos de cdmputo de Vinculacion
Institucional.

5. Apoyo a la Delegacion de Comunicacion Social para el resguardo de
informacion en DVD's.

6. Elaboracion de formulario de pedido de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.



Resultados Obtenidos:

e Se solucionaron problemas informaticos presentados en cada equipo de
computo a cargo del personal de la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

e Se configuraron y se coloco internet a la unidad del SIC y a la
Delegacion de Recursos Humanos, por motivo de cambio de lugar fisico,
al igual se liberaron cuatro IP's para uso del Sistema Cultural de
Informacion.

e Se brindo apoyo a la Delegacion de Comunicacion Social para el
resguardo de informacion en DVD’s de los eventos realizados en la
Direccion General de Desarrollo Cultural.




Guatemala, 30 de Diciembre del 2016
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe final de actividades conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnico profesionales nimero 883-2016 mediante el
periodo del 1 de abril al 31 de diciembre del 2016, aprobado en el acuerdo
ministerial nUmero 324-2016.

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

1. Apoyo a la Delegacion de Recursos Humanos para la digitalizacion de
facturas, informes de actividades, informe de resultados y informe finales
del personal bajo el reglén 029 obtenidos en el 2015.

2. Apoyo constante y soluciones técnicas inmediatas a los problemas

presentados en cada uno de los equipos de cémputo del personal de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3. Cableado y configuracion de red, en la Direccion de Diversidad Cultural.
4. Resguardo de informacién en CD's.
5. Back up de Informacion almacenadas en las Computadoras de los usuarios.

6. Evaluacion del servicio de internet para su debido funcionamiento.

7. Mantenimiento de Software y Hardware y reparacion de Computadoras.

8. Cableado de red en la Direccion de Participacion Ciudadana.

9. Back up de Informacién en las Computadoras.
10. Revision de codigos para el plan anual de Compras (PAC).

11. Modificacion de POA 200186.



14,

12.Configuracion de Impresora en la Delegacién de Recursos Humanos.

13. Configuracion de algunos Correos Institucionales para el personal de la
DGDCFC.

Apoyo técnico en la “ Capacitacion de Promotores y Gestores Culturales,”
realizados en el Hotel Royal Palace.

15.Cableado de red en la Delegacion de Planificacion.

16.Instalacion y configuracion de fotocopiadoras, en la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

17.Apoyo técnico a la Direccion de Fortalecimiento de la ldentidad Cultural
para la grabacion de sonido.

18.Resguardo de informacién en 50 CD’s del disco “Politicas Culturales,
Deportivas y Recreativas, para la Direccidn de Vinculacion institucional.

19.Back up de Informacion en algunas computadoras de la Delegacién de
Recursos Humanos.

20.Modificacion de POA 2016 vy el plan Multianual de la Delegacion de
Sistemas Informaticos.

21. Configuracion de impresora en la Delegacion de Asuntos Juridico.

22.Apoyo Técnico para la actividad que presento el Vice-despacho en el Hotel
Panamerican.

23.Contacto con la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (Guatel)
para establecer la conexion de la base de datos con el servidor del
Ministerio de Finanzas Publicas para poder entrar a las paginas de siges,
Sicoiny
Guatenominas.

24. Apoyo técnico de instalacion de equipo (cafionera, computadora Portatil y
bocinas) para las presentaciones sobre el Gobierno Abierto.

25. Configuracién de Control de fotocopiadora en la Direccion de Desarrollo
Cultural Fortalecimiento de las Culturas.

26.Revisién y reparacion de computadoras de escritorio, portatiles, cafioneras,
impresoras y escaner, resguardada en bodega. :

27.Colocacion de equipos de computo e instalacién de internet para la
realizacion del anteproyecto en el Despacho Superior de la Direccién
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.



28.Colocacion de equipos de computo e instalacién de red, por cambios
internos.

29. Actualizacion de antivirus Eset Nord 32 Security para 1 afio.

30.Configurar a los usuarios de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas a las paginas de finanzas con el Enlace de
Datos.

31.Apoyo a la Direcciéon Técnica de Diversidad Cultural para el lanzamiento del
disco “ESTE ES MI CANTO 2016” en el Teatro Nacional Miguel Angel

Asturias.
32.Instalacion de un servidor de Eset edpoint security.

33.Instalacion y configuracién de internet al personal del SIC y a la Delegacion
de Recursos Humanos.

34.Elaboracion de formulario de pedido de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

35.Apoyo a la Delegacion de Comunicacién Social para el resguardo de
informacion en DVD’s.
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Guatemala, 30 de Diciembre del 2016
INFORME DE RESULTADOS

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo

Viceministro de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
informe final de resultados conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnico profesionales nimero 883-2016 mediante el
periodo del 1 de abril al 31 de diciembre del 2016, aprobado en el acuerdo
ministerial nUmero 324-2016.

Se solucionaron problemas informaticos presentados en cada equipo de
computo a cargo del personal de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Se reviso y se les dio mantenimiento a impresora que se encuentra en la
Delegacion de Asuntos Juridico, dandole solucién al problema
diagnosticado.

Se realizo cableado de Red RJ45, para la distribucion de internet en la
Direccion de Participacion Ciudadana, para que los usuarios puedan
realizar sus labores.

Se le brindo apoyo de instalacion de equipo de computo y resguardo de
informacion de presentaciones que los exponentes elaboraron, en la
reunién que convoco el Vice-despacho en el Hotel Panamerican.

Se estuvo teniendo comunicacion con la empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (Guatel) para establecer las paginas directas con
el servidor del Ministerio de finanzas Publicas, por problemas técnicos

de parte de dicha empresa,

Se brindé un diagnéstico de los equipos de computo que se encuentra
almacenada en el area de bodega, y se repararon 17 impresoras, un
escaner, 4 computadoras portatiles y 13 cafioneras que se encontraban en
mal estado.



Se implemento un control exacto de las fotocopiadoras de las areas
técnicas y la Direccion Administrativo y Finanzas, con el propdsito de
controlar las copias y impresiones de cada usuario.

Se dio apoyo al Encargado de Inventario, para revision de bienes de activos
fijos almacenados en bodega, obteniendo control de los equipos que
funciona'y no funcionan.

Se actualizaron 56 de 85 licencias a 56 usuarios para la proteccion de las
computadoras, de virus que puedan perjudicar a los usuarios.

Se configuro el enlace de datos al area Administracion y Finanzas para que
s€ conecten directamente al servidor de Finanzas Publicas.

Se configuraron y se coloco internet al personal del Sistema de Informacion
Cultural (SIC) y a Ia Delegacion de Recursos Humanos, por motivo de
cambio de lugar fisico, al igual se liberaron cuatro IP’s para su uso.

Se brindo apoyo a la Delegacion de Comunicacién Social para el resguardo
informacién el DVD's de los eventos realizados en |a Direccion General de
Desarrollo Cultural.
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